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Konzultációk
1. A konfliktus fogalma, színterei, okai és forrásai. A konfliktusok és a stressz, valamint az agresszió kapcsolata.
2. A konfliktusok szerepe a személyiségfejlődésben és a konfliktusok értelmezése. 
A kommunikációs gátak a Gordon-féle konfliktuskezelési elméletben, elkerülésének lehetőségei és a hatékony kommunikáció. 
3. Konfliktusfeloldó és –megoldó stratégiák
4. Konfliktuskezelés-tréning
Irodalom

Kötelező:
Mészáros Attila: Konfliktuspedagógia (elektronikus segédlet)
Szőke-Milinte Enikő: Konfliktuskezelés és pedagógusmesterség: a pedagógusok kríziskommunikációjának fejlesztése, OPKM, Budapest, 2006
Ajánlott:

Gordon Thomas: A tanári hatékonyság fejlesztése,T.E.T módszer,Gondolat,1989.
Gordon Thomas: Vezetői eredményesség tréning,V.E.T.,Stúdium Effektíve,1993.

Horváth Attila: Kooperatív technikák. Hatékonyság a nevelésben, IFA-OKI IFK,1991.

Rudas János: Delfi örökösei. Önismereti csoportok, elmélet, módszer, gyakorlatok, Gondolat,1990.

Szekszárdi Júlia (szerk.): Konfliktuspedagógiai szöveggyűjtemény,Veszprémi Egyetem,1994
Félévközi számonkérés módja
Egyéb: kötelező és eredményes részvétel a konfliktuskezelési gyakorlatokon
Félév végi értékelés

Aláírás feltétele: eredményes részvétel a konfliktuskezelési gyakorlatokon
Vizsga leírása
Pontok, százalékok, osztályzatok: a gyakorlatokon elvégzett feladatokra kapott érdemjegy
